
حد
وا

ش
بخ

جع
مر

-
دار

تاب
ک

مرجعبخشفرآیند

طرحومرجعکتابدارباارتباط
پرسش

ارسالوسوالطرحفرمتکمیل
مرجعکتابداربھ

مرجعبخشخدمتازکاربراستفاده

مرجعکتابدارپاسخ

میپرسد؟مرجعکتابدارازایا

مطلبوموضوعتحلیلوتجزیھ
مرجعکتابدارتوسط

پاسخگومنابعیامنبعتشخیص

ومنابعمعرفیومرجعکتابدارراھنمایی
اینھکتابخابینامانتیااینترنتازمنبعتھیھ

پاسخیافتنومنابعازاستفاده

پاسخیافتن پایانپایان

مرجعبخشبھکاربرمراجعھ مرجعکتابدارراھنمایی

کتابخانھغیرحضوریمرجعخدمات

پیامکبپرسکتابدارازالکترونیکپست

بھپیامارسال
مرجعکتابدار

بلھ سوالدریافتومصاحبھنحوه

نیازموردمنابعبھمستقیمدسترسی
کتابدارازپاسخگرفتن

مرجع

است؟موجودکتابخانھدرمنابعایا

دارد؟مطابقتسوالباایا

بلھ

بلھ

خیر

پیچیدهسوال

خیر

سادهسوال

خیر


